
 بازایابی صنعتی
 

 

گسترش موضع و  تیآن در بازار است و تثبموقعیت به بسته  یکسب و کارنوع و توسعه هر  ماندگاری

و  ستو جاری ایپو یعلم یابیکه بازار ییآن سازمان دارد. از آنجا یابیبه عملکرد بازار وابستهدر بازار 

مهم و و فروش  یابیبازار رانیمد یحوزه برا نیدانش در اگسترش دائما در حال به روز شدن است؛ 

 لازم  به حساب می آید.

 

 دیخر یخود برا یریگ می٪ از مراحل تصم70اغلب یصنعت دارانیکه خر دهنده آن است ها نشان  داده

بومی امروزه عمدتا  B2B دارانیکه خر لیدل نیکننده است. به ا نیتام کیبا  ارتباط برقرار کردن قبل از

 تحقیقات مورد نیاز را انجام می دهند.به صورت ناشناس در شروع هستند و  تالیجید

شود تا بفهمد  یهدف شروع م یمخاطبان و چشم اندازها نیدر مورد ا قیبا تحق یصنعت یابیبازار 

 . را جمع آوری کنند کند ، چه نوع محتوا یآنها را برآورده م یازهایچگونه ن

 

 یمحصول ، سابقه شرکت شما ، محل کار شما و بررس قیاطلاعات دق نیاز دارند تا دکنندهیتول انیمشتر

 نهیدر صورت تقاضا ، به قیمورد تحق ی. آنها انتظار دارند محتواببینند شرکت شما را  دییمورد تأ های

 در دسترس باشد.  یو کاملاً بصر یهر دستگاه ، تعامل یشده برا

 ؟ را نمایش میدهد   داشته باشد باید برای تجارتچشم انداز  کیشما هر آنچه را که  تیوب سا ایآ



 - ستین ی، مشکل دیستیاما اگر مطمئن ن دیهست یاست! شما جلوتر از باز ی، عال دیاگر جواب مثبت داد

را  ییو فرصت ها تالیجید یابیقدرت بازار قادر نیستند مشاغل  گری. ددیبالا برو نجایاز ا دیتوان یفقط م

 .رندیبگ دهیناد ایجاد میکندکه 

 

 

 ست؟یچ یصنعت یابیبازار
 

شناخته  (b2bیا همان بازایابی )تجارت  قیاز طر کردن تجارت یابیبه عنوان بازار یصنعت یابیبازار

مشاغل  برایکالاها و خدمات  آماده نمودنارتباطات و فروش است که در  فراینداز بخشیشود ،  یم

 یها کیبا تاکت اغلب یصنعت یابیامروزه ، بازار شناسایی می شود. ، یفرد انی، و نه به مشتر گرید

 در بر میگیرد.را  دهیچیپ مولفه هایاز  یاریو بس اجرایی می گردد نیآنلا

 

کننده و  دیتول نیمدت ب بلند ارتباطاتو  ادیسفارشات ز اغلب دربر دارنده یصنعت یابیبازار در حالی که

تجارت و  کی نیبفرایند تر از  دهیچیپ غالبافروش  یانیپامرحله  از مرحله اول تا  رونداست ،  یمشتر

 می باشد. یمشتر کی

 

دو طرف متمرکز باشد ، مشاغل  نیب کیبه  کیارتباطات بر  شاید B2C در مدل که فروش یحال در

 گریفروشگاه د یمحصول در قفسه ها نکهی. قبل از ااشخاص به وجود آمده استاز  یادیاز تعداد زاغلب 



و ارسال  دی، خر دیتول دربرگیرندهبرسند که یک موافقت و سازش به  دی، دو کسب و کار با دیده شود

 باشد. لهزاران محصو

 

 

 ؟کند یاستفاده م یصنعت یابیاز بازار یچه کس

 

در  یکاربردگونه  چیکه ه ارائه میدهندو به بازار  دیرا تول یمحصولیک شرکت ها  تعداد بالایی از

خواهد بود.  گرید و اصناف آنها مشاغل یتنها مشتر پسندارد ،  شخصی و یک فرد را یسطح مشتر

نمیتواند و حتی قادر کند ،  یم دیبزرگ تول اسیدر مق یک تولیدی راآلات  نیکه ماش یشرکتبرای نمونه 

 انیمشتر نیرسد که ا یبه نظر م دیبع بفروشد برای اینکه  یافراد خصوص هآلات ب نیآن ماش نیست

 .نیازمند باشند یاندازه ا نیبا چن زاتیبه تجه ایآن را داشته باشند  فراهم کردن ییتوانا

 دیبه تول ازیرا داشته باشد و هم نواجب فروخته شود که هم منابع  یگریبه مشاغل د دیآلات با نیماش نیا 

در بازار  یاسباب باز دیتول ای که  کارخانه کی برای نمونهرا دارد ،  خوداز محصولات  یادیز ریمقاد

 . را تولید کند یواحد از همان اسباب باز ونیلیم کی احتیاج دارد که هر ساله  را دارد انبوه

 

 یصنعت یابیبازار ندیفرآ
 



است:  یابیهر نوع برنامه بازار نیهمان تدو یصنعت یابیبازار یک پلن نخستین گام در فراهم کردن

 این نوعکه چه نوع مشاغل ازو تشخیص دهد  درک کند  دیکننده با دی. تولمی باشد یمشتر ییشناسا

 به وجود می آورد. یابیبازار یبرنامه ها هیبق یو تمرکز برا هیپا کی نیبرند. ا یم منفعتمحصول 

 

 یرو در رو به روش یشبکه هاهر چند . خود را برای مشتری معرفی کند دیکننده با دی، تولدر گام بعدی

بسیار  نیپررنگ و آنلا یتجارت به کسب و کار زنده هستند ، اما داشتن حضور یایو زنده در دن یمیقد

شرکت  کیدر مورد فروش محصول ، در مورد  کرهقبل از مذا اغلببالقوه  انی. مشترپراهمیت است

 . پرس و جو وتحقیق می کنند

 

که در مورد  آورندبه وجود  ندیو خوشا بایز تیوب سا کی شاید کننده شکلات ، آنها  دیتولمثال یک  

وبلاگ  کی به وجود آوردنبا  همچنینکند. آنها  یشده صحبت م دیشرکت خود و آب نبات تول خچهیتار

، به  یاعاجتم یدر شبکه ها قرار دادن پست ای، و  دیبه طور مرتب به روز شده در مورد محصولات جد

و موجب بالا  تهیه کنند می گویند این شرکت راشکلات  قادر هستندکه  ییمکان ها خود راجع بهکاربران 

 آنها می گردد.  تیوب سا یاثربخش رفتن

 

 یکل یتمرکز خود را از معرف دیکننده با دی، تول علاقه نشان دادبالقوه به محصول  یکه مشترزمانی 

آماده عقد بلافاصله  یاگر مشتر ی. حتتحول دهدتر  یشخص یحضور وب خود به جلسات و ارائه ها

و تاثیرگذار  بودهبه نفع شرکت تواند  یفشار آور م ریو غ یبا تماس حرفه ا ینباشد ، شناختن وقرارداد 

 باشد.

 

به رشد روابط  یو ارائه حضور ی، مکالمات تلفن لیمیا قیبالقوه از طر انیمشتر برقرار کردن با ارتباط

  . شایانی می نماید کمک یتجار

 

 یابیاست ، مرحله بازاربا شرکت  قرارداد اتیدر مورد جزئ صحبت وگفتگوآماده  یکه مشتر زمانی

ً یتقر  کیبه حفظ  دیخاص با یمشتر نیا یبرا فعالیت ها و گفتگو هااست. تمرکز تمام  دهیرس انیبه پا با

 . کند رییخوب تغ یرابطه کار

و  لیمیا ختدر مورد نحوه سا یکامل یزیخود برنامه ر یحساب ها رانیبا مد دیکننده شکلات با دیتول

در مورد محصولات  ینحوه اطلاع رسان نیو همچن ینیریفروشگاه ش ندگانیبا نما یانجام مکالمات تلفن

 داشته باشد.  دیجد

 



 

 

 یصنعت یابیبازار یها یاستراتژ
 

دربردارنده تواند  یم نیدهد. ا یاز مراحل رخ م یاریاست که در بس دهیچیپ یندیفرآ یصنعت یابیبازار

 ، مانند: یابیبازار یها یاز استراتژ بخش وسیعی

 

 مشاغل ریسا ژهیبا زبان و یاطلاعات یها تیسا وب 

 بالقوه انیمشتر تیریبه کارمندان مد یشخص ارائه 

 محصول تیفیبه ک نانینشان دادن اطم یمحصول برا یها نمونه 

 محصولات و کارکنان فروش شینما نیآنلا یها لمیف 

 

 یم جادیا B2B انیمشتر یرا برا یا ژهیو یبخشها یکننده محصولات مصرف دیتول یاز شرکتها یاریبس

 کنند. 

 



 قادر باشندبزرگ باشد تا  یکننده به اندازه کاف دیکه مشاغل تول اغلب زمانی رخ می دهدامر  نیا

 یصنعت انیگهگاه به مشتر زیشما قرار دهد. ارائه دهندگان خدمات ن اریرا در اخت یسفارشات بزرگتر

 سودآورتر بهره مند شوند.  یتا از قراردادها ابندی یش مگستر

 

 

 ست؟یرشد تجارت شما چ یبرا یصنعت یابیبازار یها دهیا
 

 ها لمیمحتوا و ف با استفاده از یابیبازار .1

ارائه محتوا و  با استفاده ازرا  یصنعت دارانیاست که خر نیکننده ا دیتولیک   تیاز وب سا هدف

 بودن گردد. شرویو پ تیفیمنجر به ک نهایتو در  ججذب کنندکنند ،  یتقاضا م دارانیکه خر یعملکرد

 شود. دیبه تول منتهی و باشدابزار فروش  کیبه عنوان ستی یآل ، با دهیدر حالت ا

 

، ویژه گی هارا در فرم اطلاعات محصول ،  یادیآموزنده ز یمحتوا از اول بارگذاری سایت شاید شما

شرکت خود پیشینه  دی. باقرار دهیدخود  تیخود در وب سا زاتیها و تجه تی، قابل هاپلن ها ،  نامهیگواه

 یمحتوا نیمچناعتبار شرکت خود و ه دییدر تأ انیکمک به مشتر یرا برا فاتیها / توص ی، بررس

 . را به وب سایت بیافزاییددهد ،  یم دارانیاز شرکت شما به خر یکه به طور بالقوه تصور مثبت یمفصل

با خود  یمحتوا بهمتن ،  به صورتاطلاعات  نیصفحه استاندارد درباره ما با تمام ا کی جادیا یجا به

 فیلم تنوع دهید و جذابتر نمایید.



 

 تیوب سا دیبازد در جهت بالابردنجستجوگرها 

با  .مهم است  اریشما بس یصنعت یابیبازار یاستراتژ یبرا بهینه سازی سایت برای موتورهای جستجو

شما را  تیبا موتور جستجو ، احتمالاً وب ساصورت منعطف محصول به  قیاطلاعات دق قرار دادن

هنوز به دنبال رسند ،  یشما م تیکه آنها به وب سا زمانی کنند یعبارات خاص جستجو م یبرا

دهند.  یخود قرار م یاوقات شماره قسمت ها را در جستجوها یگاه یحت  اطلاعات دقیق تر هستند

 موارد دیگر مهم در جستجو در سایت شما:

 

 عملکرد یها یژگیو 

 یگذار متیق 

 اسناد  

 جستجوگرها یمحل یجستجو 

 

 

 نیکاتالوگ محصولات آنلا .2

عملکرد  لیدل نی. به همبیابندبه سرعت محصولات مورد علاقه خود را  لازم میدانند یصنعت دارانیخر

به مصرف  میمدل مستق کیبه  شتریمشاغل ب دنآور یاست. با رو یصنعت یابیاز بازار یبخش تیوب سا

ت خود به محصولااز کاتالوگ  کیدهند که شامل  یارتقا م یخود را به گونه ا تیکننده ، آنها وب سا

 است. یقو صورت 

 

و  دیخر یمحصول برا قی، آنها به دنبال اطلاعات دق به سایت رجوع میکندمهندس  ای داریخر کی یوقت

 کیتوانند با داشتن  یمحصول م دکنندگانیخود هستند. تول یدر طراح یمشخص کردن محصولات ای

را ارائه  ها، اطلاعات مربوط به تمام محصولات خود و انواع مختلف آن یمحصولات تعامل از کاتالوگ

 .دهند 

 دیخر یبرا یکیتجارت الکترون ترکیبرا با  دیخر فرایندتواند  یم نیهمچن یمحصولات تعامل کاتالوگ

به صورت شبانه  دیتوان یباشد ، م وصریح قیشما دق یکه داده هاهنگامی ساده کند. تا  نیآنلا میمستق

 . دیفروش داشته باشساعته  24و   یروز

 

 لیمیا قیاز طر یابیبازار .3

و  شنهاداتیتا در مورد شرکت ، محصولات ، پ این فرصت را میدهدها به مخاطبان مشترک شما  لیمیا

 ییدهای٪ از ل25که فقط  نشان دهنده این است  قاتیباشند. تحق انیدر جر نشر داده اید  راً یکه اخ یمنابع



هستند اما  طیدها واجد شرای٪ از ل50که  یبلافاصله آماده فروش هستند ، در حال دیکن یم افتیکه در

 دی، آنها را به مرحله خر ییو منابع محتوا لیمیا یها نیبا کمپ ایمزا نی. پرورش استندین دیهنوز آماده خر

 یکانال ها بهتریناز  یکیها  لیمی. ادیکن یکسب و کار را حفظ م تیحال ذهن نیکند و در ع یم کینزد

 یرا برا هیبازگشت سرما زانیم نیشتریها ب لیمیاطبق تحقیقات  ارتباط با مشتریان است یبرا یابیبازار

 مشاغل کوچک دارند.

 

 ؟؟ و نوع مدیریت فروشندهچه هستند  یصنعت بازایابیدر  یمشتر مهم و اساسیسوال  15

 

داشته  یفروش عالبرای   یمعرف کی یفروشنده صنعت کیکه شما به عنوان  اینگونه در نظر داشته باشید

 دارد.  دنیپرس یبرا سوالات فراوانیقرار گرفته است و تبلیغات شما  ریتحت تاث یاحتمال ی. مشتردیا

 یادگشما به س دیسوالات بدهبه  یاگر پاسخ اشتباه ؟ایدسوالات آماده  نیبه ا جواب دادن یبرا ولی آیا

 داد. دیفروش را از دست خواهپیش آمده برای فرصت 

ایی و با محتو دیتکرار کنبا خودتان  بار  نیسوالات را چند نیپاسخ ا تعدادی سوال در این مورد آمده که

در  ی، اعتبار و اثر بخش یسطح راحت بالا بردنرا با  یمشتر دیتا بتوان دیده که در نظر دارید تطبیق

 .دیقرار ده ریفروش تحت تاث ندیفرآ نیح

 

 

 



 است: دیخر یها نهیدر حال جستجو و کشف گز یمشتر کهیمربوط به زمان سوالات 

 

 ؟برگزینیم خدمت مورد نیاز نیتام برای شرکت شما را  تیسیچرا با -

 

 ؟در چه چیزی است/ محصولات / خدمات  کردهایروش ها / رو در مقایسه با دیگرشما  شنهادیپ امتیاز -

 

 ؟در چیست رقیبانشما نسبت به علت برتری  -

 

 م؟یرا نکن نکاریا ندهیو در سال آ بایستی الان خرید کنیمچرا  -

 

 است: نمودنبه دنبال اعتماد  یمشتر کهیزمان مرتبط با سوالات

 

 شده است؟ یداریدر صنعت ما خر گرید یشرکت ها به وسیلهمحصول / خدمت شما  ایآ -

 

 د؟یدار یندگیما دفتر فروش و نما هیشما در بازار / منطقه / ناح ایآ -

 

 ؟پشتوانه مالی شرکت شما به چه اندازه است -

 

 ؟گردیده است دییتاو یا   شیآزما یسازمان مستقلبه وسیله محصول / خدمات شما  ایآ -

 

 شما وجود دارد؟  شنهادیامکان امتحان کردن پ ایآ -

 

 :استمنفعت  – نهیهز ار کردن یک تعادل مابینبرقربه دنبال  یکه مشتر مرتبط با هنگامی سوالات

 

 دهد؟ یم جهیشما در کسب و کار ما نت شنهادیپ نیکسب و کار ما متفاوت است .... چطور ا -



 جینتا نیبه ا میتوان یم تیشما در واقع شنهادیپ لهیبه وس ای.... آ میباش یمد نظر خود م جیما به دنبال نتا -

 ؟ میابیدست 

 خدمت شما اثبات شده است؟ ایمحصول  یایمزا ایآ -

 به چه شکل است ؟ هیبازگشت سرما -

 ست؟یشما چ یمال شنهادیپ -

شما چقدر است ) از جمله  شنهادیپ یکل نهیخدمات شما بالاست ؟ هز ایمحصولات  متیق نقدریچرا ا -

 ، آموزش و .... (؟ راتینصب ، تعم

 

خریدار به محصولات  رشتیب لیعلاقه و تما بیشتر باشد نشان دهنده یاحتمال یمشتر تعداد سوالات  هرچه

 یمخالفت ها ایسوالات  تمامیاز  ستیل کی کار بازاریابی یها یحرفه ا. است و خدمات شرکت

 تهیه میکنند.سوالات را  نیا یکنند و بدقت پاسخ ها یم هیته یمشتر یاحتمال

 

و  یتیرا در رزومه فعال یمتفاوت یو صنعت یخدمات یبا واحدها یسابقه همکار یدیگروه مشاوره س

ور ، ظه دهینو ، پرورش ا دهیشود، خلق ا یانجام م یدیخود دارد. آنچه در گروه مشاوره س یپژوهش

 . باشدیم ییکسب و کار ، رشد کسب و کار تا مرحله شکوفا جادی، ا دهیا یساز یاتی، عمل دهیا
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